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Navigatie

Navigeer door de pagina’s met de pijltoetsen van uw toetsenbord of uw muis.  

Vanuit de inhoudsopgave kan direct worden doorgeklikt naar het gewenste hoofdstuk. 

Met de knop bovenaan de pagina’s keert u direct terug naar de inhoudsopgave. 

Vooraf
Beste lezer, 

FTN heeft een nieuw initiatief: de 
jaarlijkse nieuwsbrief KIJK. In deze 
nieuwsbrief kijkt FTN terug op de 
belangrijkste activiteiten van de 
afgelopen periode. 

Kijkt u mee? 
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FTN heeft sinds kort een nieuwe huisstijl. De nieuwe stijl 
is frisser en moderner, zonder af te doen aan het 
verleden. Dit sluit direct aan op de nieuw ingeslagen 
weg waarin is gekozen voor toegankelijke en heldere 
communicatie. De nieuwe stijl is onder andere terug te 
vinden in het briefpapier, de notities en e-mails. De 
FTN-website heeft een grondige update gekregen, 
waarmee het platform een stuk gebruiksvriendelijker is 
geworden. Zowel de website als de visuele stijl blijven in 
ontwikkeling om nog beter aan te sluiten op de 
behoeften van onze leden. De nieuwe huisstijl 
ondersteunt ook de presentatie van de branche bij 
externe stakeholders.

Vernieuwde 
huisstijl FTN

1: Bestuursvergaderingen (9x)
2: Algemene Ledenvergaderingen (2x)
3: Mandaatvergadering (1x)
4: SOTV-overleggen (8x)
5: Cao-onderhandelingsoverleggen (10x)
6: Vergaderingen Certex College van Deskundigen (2x)
7: Vergaderingen Certex Certificaathouders (2x)
8: Bijeenkomsten Milieu & Techniek (2x)
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Facts & figures 1: Vergaderingen in 2024
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CERTEX is het branchespecifieke certificatieschema 
voor industriële wasserijen en geldt als dé norm voor 
kwaliteit en hygiëne. Bedrijven met dit certificaat 
worden periodiek door een onafhankelijke 
certificatie-instelling geaudit (geaccrediteerd door 
de Raad van Accreditatie) om kwaliteit binnen de 
sector continu te kunnen garanderen. 
Het CERTEX-certificeringsprogramma wordt 
geactualiseerd en verder geoptimaliseerd. Door deze 
verbeteringen wordt gezorgd dat het programma 
beter aansluit op de praktijk en dat de 
kwaliteitsstandaarden binnen de sector 
gewaarborgd blijven. Het afgelopen jaar heeft een 
nieuw lid met succes de certificering behaald, en 
recent heeft een nieuw lid interesse getoond. Het 
bewijst dat CERTEX nog altijd actueel en relevant is. 

Optimalisatie 
CERTEX

49
kwartaal
gesprekken

Facts & figures 2: Kwartaalgesprekken in 2024
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Actieve 
communicatie en  
interactieve 
vergaderingen
FTN heeft het afgelopen jaar de communicatie met 
leden geïntensiveerd en ingezet op een gezamenlijke 
aanpak binnen de sector. Dit is onder andere 
gerealiseerd door interactieve vergaderingen met leden, 
het bestuur en de FTN-platformen, waarin uitdagingen 
en kansen in de branche zijn besproken en gedeeld. 
Elkaar ontmoeten en het onderlinge gesprek faciliteren 
blijft een belangrijk doel van FTN. Door deze actieve 
dialoog wordt de samenwerking binnen de sector 
versterkt en kunnen gezamenlijke doelstellingen 
effectiever worden nagestreefd.

10
LinkedInposts

Facts & figures 3: LinkedIn posts in 2024

6.



Cao 
Textielverzorging

Na intensieve onderhandelingen hebben sociale partners, werkgevers 
en vakbonden FNV en CNV, op 10 mei 2024 een akkoord bereikt over 
de nieuwe cao Textielverzorging. Dit akkoord is op 23 september 2024 
gepubliceerd in de Staatscourant en per 24 september 2024 
algemeen verbindend verklaard, wat betekent dat de cao sindsdien 
voor alle bedrijven in de sector geldt. De looptijd van de cao loopt van 
1 januari 2024 tot en met 30 april 2025.

FTN faciliteert het cao-proces door de onderhandelingen te 
begeleiden en een transparante communicatie te waarborgen tussen 
leden, cao-adviseur en het Sociaal Overleg werkgevers 
TextielVerzorging (SOTV). Daarnaast ondersteunt FTN haar leden met 
informatie en beantwoording van cao-gerelateerde vragen. Inmiddels 
zijn op 23 januari 2025 de onderhandelingen voor een nieuwe cao 
gestart, waarbij FTN zich blijft inzetten voor een goede en 
toekomstbestendige arbeidsvoorwaardenregeling binnen de sector 
die vooral ook eenvoudiger en daardoor beter begrijpbaar is.

Facts & figures 4: Kostenprognoses in 20243Kosten
prognoses
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Om bedrijven in de sector te ondersteunen bij het voldoen aan 
de Arbowet, heeft Stichting Sociaal Fonds Textielbeheer (Raltex) 
op verzoek van FTN eind 2024 de branche Risico-Inventarisatie 
& Evaluatie (RI&E) Textielverzorging herzien en herintroduceerd. 
De oude sector RI&E was eind 2023 komen te vervallen. 
Een actuele RI&E helpt bedrijven om arbeidsrisico’s in kaart te 
brengen, knelpunten te identificeren en verbetermaatregelen 
door te voeren. Dit draagt niet alleen bij aan een veilige 
werkomgeving, maar is ook een wettelijke verplichting. 

De hernieuwde branche RI&E Textielverzorging stelt bedrijven in 
staat om zelfstandig een risico-inventarisatie uit te voeren, 
zonder tussenkomst van een arbodienst. Dit bespaart niet alleen 
kosten, maar biedt ook voordelen zoals het beheren van 
meerdere locaties, het direct monitoren van verbeteracties en 
een gebruiksvriendelijke implementatie. De tool is kosteloos 
beschikbaar voor bedrijven die premie afdragen aan Raltex.

Herintroductie van 
RI&E Textielverzorging

41
Hotel
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Z
  z  
z     

Facts & figures 5: Geboekte hotelkamers in 2024
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Deelname
NEN/CENFTN is al jaren lid van enkele werkgroepen 

binnen de NEN. De mate van deelname is 
echter beperkt geweest en het lidmaatschap is niet gratis. 
Daarom is het zaak om het lidmaatschap zo effectief 
mogelijk te benutten. Het secretariaat heeft uitgezocht van 
welke normcommissies FTN lid is binnen NEN, wat hier de 
status van is en welke mogelijke ontwikkelingen op komst 
zijn. 

Ook is gevraagd of er leden zijn die graag namens FTN 
willen deelnemen aan de werkgroepen. De animo hiervoor 
bleek beperkt, waardoor het secreriaat de vergaderingen en 
normontwikkelingen zal volgen. Eventueel aanvullende 
interessante werkgroepen zullen door het secretariaat aan 
het bestuur worden voorgelegd. De nieuwe werkwijze en 
actievere deelname zorgt voor zicht op een bredere scope. 
Daarbij resulteert het lidmaatschap van NEN in een sterkere 
invloed op standaarden binnen de sector en zorgt het 
ervoor dat leden meer profiteren van relevante richtlijnen en 
ontwikkelingen.

Facts & figures 6: Enquêtes in 2024
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Om de belangen van de leden beter te behartigen via 
internationale samenwerking is FTN begin 2024 lid 
geworden van de European Textile Services 
Association (ETSA). ETSA behartigt de belangen van 
de Europese textielservicesector. Het biedt een 
platform voor onderling contact tussen nationale 
brancheorganisaties, textielservicebedrijven en 
toeleveranciers. De brancheorganisaties van onder 
meer België, Frankrijk, Duitsland, Engeland, Spanje, 
Italië en ook kleinere landen zijn lid. De vereniging is 
gevestigd in Brussel en zit dicht tegen ‘Europa’ aan. 
Het richt zich onder andere op beïnvloeding van 
komende wetgeving, deelt vroegtijdig kennis met de 
leden over ontwikkelingen en het neemt een rol in het 
internationaal promoten van de sector. 

Naast een bestuur kent ETSA verschillende 
werkgroepen. FTN neemt actief deel aan drie ervan. In 
de National Associations zitten alle landenorganisaties 
waar kennis wordt gedeeld over thema’s die in de 
landen spelen. Het is verrassend (en toch ook niet) 
hoeveel thema’s overeenkomen waardoor van elkaar 
geleerd kan worden. In de Lobbying Steering Group 
wordt wetgeving gevolgd en beïnvloed. In de 
Sustainability Working Group werken deelnemers 
samen aan projecten die de sector helpen 
verduurzamen. Een voorbeeld is het delen van best 
practices om het waterverbruik tijdens het wassen te 
minimaliseren. 

Toetreding 
tot ETSA
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Sinds 1 juli 2023 is de Uitgebreide 
Producentenverantwoordelijkheid (UPV) Textiel van 
kracht. Deze regeling verplicht producenten en 
importeurs om verantwoordelijkheid te nemen 
voor het afvalbeheer van de textielproducten die 
zij op de markt brengen.

FTN ondersteunt haar leden bij de implementatie 
van de UPV door ontwikkelingen nauwgezet te 
volgen en direct contact te onderhouden met 
relevante partijen zoals Stichting UPV Textiel en 
Collectief Circulair Textiel. FTN heeft een 
klankbordgroep, en leden worden via 
nieuwsbrieven en bijeenkomsten op de hoogte 
gehouden van hun verplichtingen en de 
knelpunten met mogelijke oplossingen binnen de 
regeling.

Producenten in de textielverzorgingsbranche 
kunnen kiezen om het afvalbeheer zelfstandig te 
organiseren of zich aan te sluiten bij een van de 
drie beschikbare producentenorganisaties (PRO’s). 
FTN informeert en adviseert leden waar mogelijk. 
Met deze aanpak helpt FTN haar leden aan de 
regelgeving te voldoen en zo 
duurzaamheidsdoelen binnen de sector te 
realiseren.

UPV/PRO
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In opdracht van FTN (en deels Netex) heeft het Technologisch 
Kenniscentrum Textielverzorging (TKT) zich ook in 2024 ingezet voor 
energiebesparing en productlevensduurverlenging. Duurzaamheid blijft 
een belangrijk speerpunt binnen de textielverzorgingssector. Daarbij 
heeft TKT in 2024 een belangrijke keuze gemaakt over de wijze waarop 
ze haar rol invult. In plaats van het delen van kennis uit voornamelijk 
eigen onderzoek kijkt TKT nu meer naar kennis die al beschikbaar is en 
richt het zich op het toepasbaar maken van deze kennis. TKT kan zo 
meer informatie delen over meer onderwerpen, waar leden dan ook 
meer profijt van hebben.

Zo zijn er tijdens de M&T-bijeenkomsten op 10 april en 13 november 2024 
inzichten gedeeld over het verlengen van de levensduur van schoenen, 
komende regels voor drinkwaterbesparing, de implementatie van 
warmtepompen in de wasserij en een impactanalyse van netcongestie 
en energiehubs. De verschillende onderzoeken zijn gratis beschikbaar 
voor leden. 

Voor 2025 staan verdere onderzoeken op de agenda, 
waaronder nieuwe regels voor verpakkingen, een 
update van de gevolgen van nieuwe regels rond 
watergebruik en een onderzoek naar opties voor 
hernieuwbare energie voor de logistiek in de toekomst. 
Met deze initiatieven blijft FTN zich inzetten voor een 
duurzamere en toekomstbestendige 
textielverzorgingsbranche.
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Nederland

Tot slot
FTN bedankt alle leden graag nogmaals voor de 
groeiende betrokkenheid in 2024 en kijkt ernaar uit om in 
het nieuwe jaar met elkaar verder te werken aan een 
sterke en bloeiende toekomst voor de sector. Voor vragen, 
suggesties of aanvullende informatie kan men altijd 
contact opnemen met het secretariaatsbureau. 

Federatie Textielbeheer Nederland
Bezoekadres: Buys Ballotstraat 4 
4207 HT Gorinchem
 www.brancheorganisatieftn.nl

+31 (0)85-9029381
ftn@brancheorganisatieftn.nl
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